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لجنة ا�دارة

سياسة الجودة

جعل أوطو نجمة مكانا رائعا للعمل

يع التغير، يتميز بثورة تكنولوجية متسارعة با�ضافة إلى تطور متطلبات الزبناء وكذلك تطور القوانين التنظيمية. نحن نعيش في سياق سر
تلتزم أوطو نجمة، إدارة وموظفين، بالعمل يوميا لتقديم تجربة � تنسى لجميع زبنائها الكرام.

 ISO 9001 v2015 ج أوطو نجمة مقاربة التحسين المستمر وتتبنى نظام إدارة الجودة، وفقا للمعايير الدوليةولتأكيد هذا ا�لتزام، تن
وذلك على مستوى جميع أنشطتها وشبكتها.

تعتمد سياسة الجودة لدينا على ث�ثة محاور استراتيجية رئيسية:

•  تطوير مهارات وخبرات الموظفين من خ�ل التدريب والدعم لتحقيق التميز.
يز مكانة أوطو نجمة كشركة مستقطبة �فضل المواهب، وجعل رفاهية الموظفين أولوية رئيسية. •  تعز
يز حس المسؤولية وا�ستق�لية لدى فرقنا لخدمة عم�ئنا على أكمل وجه. •  تطوير نموذجنا ا�داري لتعز

يع.  قدرتنا التنافسية واستدامتها رهينان بنجاح هذه الرؤية ا¦ستراتيجية ومدى قدرتنا على بلورتها على أرض الواقع عبر أهداف ومشار
وللقيام بذلك، تتعهد ا�دارة العامة بما يلي:

ية لتحقيق هذه ا�هداف؛ • تخصيص جميع الموارد المادية، التنظيمية والبشر
• إشراك جميع الموظفين، بغض النظر عن مواقعم، في هذه العملية والعمل على تطبيقم لنظام إدارة الجودة.

المحور 1

يادة حصتنا في سوق السيارات واستكشاف قطاعات  ز
و أسواق جديدة باستمرار لضمان نمو مربح ومستدام

يز جودة شبكاتنا من أجل قرب أفضل من زبنائنا. •  تطوير وتعز
يعنا وتطوير قطاعات السوق المحتملة الجديدة باستمرار. •  وضع ا¦بتكار وا�بداع في صميم مشار

•  ضمان ربحيتنا: التحكم في الوامش و التكلفة.

المحور 3 

التطوير المستمر لخدماتنا من أجل إرضاء زبنائنا

•  العمل على توفير منتجات وخدمات قيمة وتقديم أفضل تجربة لزبنائنا من خ�ل ا¦ستماع، المراقبة 
وا¦ستجابة لمتطلباتم.

ية ا¦ستراتيجية، بما يتماشى مع  يعنا التطوير • نظام عمل فعال ومرن ومثالي قادر على تنفيذ مشار
ا�هداف المسطرة لتحقيق النتائج المتوقعة.

•  جعل التحول الرقمي ميزة تنافسية.

المحور 2

عادل بنانيزهير ساري حسون
المدير العام

يوسف العراقي سمير الكيرحسن أكريش يز الروضة عز آصف جيراري عادل بن حيدة أشرف حجاجي

  


