
综合管理体系方
针

我们所处的环境正在持续变化：技术转型不断加速，客户期望不断提升，法规要求日益严格，健康与安全以及信息保护的重要性也
与日俱增。

Auto Nejma 凭借全体员工的共同努力，每日致力于为客户提供难忘的体验，保障安全健康的工作环境，并保护公司、客户、合作
伙伴及厂商的信息安全。

为实现这一目标，Auto Nejma 建立并实施了符合 ISO 9001:2015、ISO 45001:2018 及 ISO 27001:2022 国际标准的综合管理体
系，覆盖公司全部业务及其全国网络。

我 们 的 方 针 围 绕 三 大 战 略 重 点 展 开 ：

重点 1 将 Auto Nejma 打造成理想的工作场所

重点 2 持续提升运营卓越性，更好地引导并满足客户需求

重点 3 深耕现有市场领域，持续开拓新领域，实现可持续的盈利
增长

这一战略愿景的成功实现及其转化为可衡量的目标，是公司保持竞争力与可持续发展的决定性因素。

为此，公司管理层承诺：
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ISO 9001 : 2015  —  ISO 45001 : 2018  —  ISO 27001 : 2022

通过培训与辅导提升员工的技能与专业能力，实现卓越的人际关系与运营表现。◆

强化雇主品牌形象，吸引优秀人才，并将员工福祉作为优先事项。◆

发展一种管理模式，促进团队更强的责任感、自主性和参与度，以更好地服务客
户。

◆

倡导风险预防文化，通过消除危险源、降低职业健康与安全风险，以及员工在持
续改进中的积极参与，确保安全健康的工作环境。

◆

掌控我们的价值链，提供合规的产品与服务，并通过倾听、响应、灵活性与创
新，为客户带来最佳体验。

◆

建立高效、精简并与战略目标保持一致的组织架构。◆

将数字化转型作为提升竞争力的重要杠杆。◆

保护信息资产，增强系统韧性，确保业务连续性。◆

确保符合适用的法律、法规、合同及信息安全相关要求。◆

提升市场影响力，与客户及潜在客户建立更紧密的联系。◆

将创新与创造力置于各项目核心，并持续开拓新的潜在市场领域。◆

通过对利润率、成本及风险的严格管控，保障公司盈利能力。◆

将可持续发展、合规与风险管理理念融入公司战略决策。◆

确保遵守适用的法律、法规及其他相关要求；◆

预防工伤事故、职业病及信息安全事件；◆

保护公司信息资产，防止任何丢失、篡改、泄露或未经授权的访问；◆

持续改进综合管理体系的有效性；◆

提升全体员工的意识并促使其积极参与，共同提升综合管理体系的绩效。◆
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